
1. «Определен примерный порядок предоставления срочных 

социальных услуг». 

Приказом Минтруда России от 09.01.2023 № 1н «Об утверждении 

Примерного порядка предоставления срочных социальных услуг» закреплен 

примерный порядок предоставления срочных социальных услуг гражданам РФ, 

иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на 

территории РФ, беженцам, которые признаны нуждающимися в срочных 

социальных услугах. 

Срочные социальные услуги предоставляются в целях оказания 

неотложной помощи, направленной на улучшение условий жизнедеятельности 

получателей срочных социальных услуг и (или) расширение их возможностей 

самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. Срочные 

социальные услуги могут предоставляться одновременно с социальными 

услугами в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной 

форме или в стационарной форме. 

Основанием для предоставления срочных социальных услуг является 

поданное в письменной или электронной форме заявление о предоставлении 

социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или 

иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, 

информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных 

услуг. 

Согласно ст. 9 Приказа Минтруда России от 09.01.2023 № 1н получателю 

срочных социальных услуг предоставляются следующие срочные социальные 

услуги: 

1) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов, 

удовлетворяющими потребности получателей срочных социальных услуг по 

калорийности, соответствующими установленным нормам питания, санитарно-

гигиеническим требованиям и нормам; 

2) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой 

необходимости, соответствующими сезону и размеру в зависимости от даты 

обращения получателя срочных социальных услуг; 

3) содействие в получении временного жилого помещения, которое по 

размерам и другим жизненным показателям (состояние зданий и помещений, их 

комфортность) должно обеспечивать удобство пребывания получателей срочных 

социальных услуг; 

4) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и 

законных интересов получателей срочных социальных услуг, направленное на 

консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное 

обслуживание и защиту своих интересов, решение вопросов, связанных с 

социальной реабилитацией, пенсионным обеспечением и другими социальными 

выплатами, информирование получателя срочных социальных услуг о путях 

реализации его законных прав, разъяснение права на получение бесплатной 

юридической помощи; 

5) содействие в получении экстренной психологической помощи с 

привлечением к этой работе психологов и священнослужителей, направленное на 

помощь получателю срочных социальных услуг в раскрытии и мобилизации 

внутренних ресурсов, решении возникших социально-психологических проблем; 

6) сопровождение получателей срочных социальных услуг, получающих 



социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, при 

госпитализации в медицинские организации в целях осуществления ухода за 

указанными получателями, направленное на обеспечение ухода за получателем 

срочных социальных услуг в медицинской организации; 

7) иные срочные социальные услуги, установленные законодательством 

Российской Федерации и (или) законодательством субъектов Российской 

Федерации. 

Получатели срочных социальных услуг вправе обратиться за получением 

срочных социальных услуг лично либо через законного представителя, иных 

граждан, в государственные органы, органы местного самоуправления либо 

общественные объединения. 

 


