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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДИЩЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

от 30 сентября 2011 г. № 1779
Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»

Во исполнение требований Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с постановлением администрации Городищенского муниципального района № 795 от 04 мая 2011 года «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках».

2. Начальнику отдела по образованию администрации Городищенского муниципального района Рассадниковой С.А., руководителям образовательных учреждений Городищенского района  обеспечить соблюдение установленных требований административного регламента предоставления муниципальной услуги.

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания и подлежит официальному опубликованию в общественно политической газете Городищенского муниципального района «Междуречье».

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Городищенского муниципального района Мамонтова Л.И.

Глава администрации 

Городищенского муниципального района



Т.В. Курдюков

УТВЕРЖДЕН 
к постановлению администрации 
Городищенского муниципального района 
от _____ 2011г. № ____

Административный регламент предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»
1. Общие положения
1.1 Наименование муниципальной услуги: "Предоставление информации об образовательных программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках" (далее – муниципальная услуга).

1.2 Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги– отдел по образованию администрации Городищенского муниципального района (далее – Отдел по образованию). Муниципальную услугу  предоставляют следующие образовательные учреждения Городищенского муниципального района: 

- дошкольные образовательные учреждения; 

- учреждения начального, основного (общего), среднего (полного) общего образования; 

- учреждения дополнительного образования детей Городищенского муниципального района (далее – образовательные учреждения). 

1.3  Нормативно-правовые акты, непосредственно регулирующие  предоставление муниципальной услуги: 

-Конституция Российской Федерации, принятой всенародным голосованием 12 декабря 1993 года; 

-Закон Российской Федерации от 10.07.1992г. №3266-1 «Об образовании»; 

-Федеральный закон от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

-Федеральный закон от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

-Федеральный закон от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

-Федеральный закон от 27.07.2006г. №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»; 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001г. №196 «Об утверждении типового положения об общеобразовательном учреждении»; 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 19.02.2008г. №666 «Об утверждении типового положения о дошкольном  образовательном учреждении»; 

-Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995г. № 233 «Об утверждении типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»; 

-Постановление Правительства Российской Федерации от 03.11.1994г. № 1237 «Об утверждении типового положения о вечернем (сменном) образовательном учреждении»; 

-Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009г. № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями»; 

-Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.11.2002г. №44 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов. СанПин 2.4.2.1178-02»; 

-Приказ Министерства образования Российской Федерации от 05.03.2004г. № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственных образовательных стандартов начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования»; 

-Приказ Министерства образования Российской Федерации от 09.03.2004г. № 1312 «Об утверждении базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений, реализующих программы общего образования»; 

-Приказ Министерства образования и науке Российской Федерации от 06.10.2009г. № 373 «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования»; 

-Устав Городищенского муниципального района Волгоградской области. 

1.4 Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются: 

1.4.1. Граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, законно находящиеся на территории Российской Федерации (далее - физические лица) и юридические лица (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов  внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) (далее - заявители). 

1.4.2. В случае, когда заявителем является физическое лицо, от имени заявителя с запросом о предоставлении информации имеют право обращаться родители (законные представители) несовершеннолетних граждан и граждане, достигшие совершеннолетия и продолжающие обучение в образовательных учреждениях  Городищенского  муниципального района Волгоградской области (далее также именуемое «заявитель»). 

1.4.3.  В случае, когда заявителем является юридическое лицо, от имени заявителя с запросом о предоставлении информации имеют право обращаться лицо, уполномоченное на обращение с запросом о предоставлении муниципальной услуги (далее также именуемое «заявитель»). 

1.4.4. От имени заявителя с запросом может обратиться представитель заявителя (далее также именуемое «заявитель»). 

1.5 Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги. 

Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется Отделом по образованию, образовательными учреждениями.

1.5.1 Информация о месте нахождения Отдела по образованию:
403003 Волгоградская область, р.п. Городище,  пл. 40-летия Сталинградской битвы, дом 1  

График работы:

Понедельник-пятница: 08.00-17.00 час., перерыв: 12.00-13.00 час., выходные - суббота, воскресенье.

Справочные телефоны: (8-844-68) 3-30-61,  тел/ факс: 3-30-61.

Адрес электронной почты –edu_gorod@volganet.ru
1.5.2 Сведения о местах нахождения, номерах телефонов для справок, адресах Интернет-сайтов, электронной почты, график работы образовательных учреждений, исполняющих муниципальную услугу, приведены в Приложении №1 к настоящему Регламенту. 

1.5.3. Для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги заявители вправе обратиться: 

- в устной форме лично, по телефону в образовательное учреждение; 

-в письменной форме, по адресу электронной почты образовательного учреждения; 
- через официальный сайт Городищенского муниципального района www.agmr.ru; 

- через официальный портал государственных услуг www.gosuslugi.ru. 

  1.5.4. Основными требованиями к информированию заявителей являются: 

- достоверность предоставляемой информации; 

- четкость в изложении информации; 

- полнота информации; 

- наглядность форм предоставляемой информации; 

- удобство и доступность получения информации; 

- оперативность предоставления информации. 

  
1.5.5. Информирование заявителей организуется следующим образом: 

- индивидуальное информирование; 

- публичное информирование.  

Информирование проводится в форме: 

- устного информирования; 

- письменного информирования; 

- размещения информации на сайте. 

Индивидуальное устное информирование заявителей осуществляется сотрудниками образовательных учреждений при личном общении или по телефону. 

При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудники подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу, или сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

Индивидуальное устное консультирование осуществляется специалистом при обращении граждан за информацией лично.

Специалист, осуществляющий устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением компетентных специалистов. Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование специалист осуществляет не более 15 минут. 

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо согласовать другое время для устного информирования.


На информационных стендах и официальных Интернет - сайтах  отдела по образованию и  образовательных учреждений  должна содержаться следующая обязательная информация: 

-полное наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу;

-почтовый адрес, адреса электронной почты и официального сайта, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование граждан;

 -процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде;

- перечень документов, предоставляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

- заявления о приеме в муниципальное образовательное учреждение;

- порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: "Предоставление информации об образовательных программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках (далее – муниципальная услуга).

2.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках. 

2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется образовательным учреждением ежедневно в течение рабочего времени в соответствии с режимом работы образовательного учреждения. 

 
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие сроки: 

- письменное и электронное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации обращения. Ответ на обращение подписывается руководителем, и предоставляется заявителю или направляется почтовым отправлением (электронному адресу); 

- предоставление информационных материалов в форме устного информирования в течение 15 минут. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде, электронной форме, либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования; 

-предоставление информационных материалов посредством публикации, размещения в средствах массовой информации по мере появления значимой информации. 

2.4 Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги. 

2.4.1. Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в образовательное учреждение запрос в одном экземпляре – подлиннике. 

2.4.2. В случае, когда заявителем является юридическое лицо либо когда с запросом обращается представитель заявителя, к запросу о предоставлении муниципальной услуги должен быть приложен документ, подтверждающий полномочия лица, непосредственно обращающегося в образовательное учреждение, на обращение с запросом о предоставлении муниципальной услуги. 

2.5  Запрос должен соответствовать следующим требованиям: 

- текст документа написан разборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники; 

- фамилия, имя, отчество (наименование) заявителя, его место жительства (местонахождения), телефон написаны полностью; 

- в документах отсутствуют неоговоренные исправления.

2.6 Запрос о предоставлении муниципальной услуги по желанию заявителя может быть представлен заявителем при личном обращении в образовательное учреждение либо направлен им по почте (по электронной почте). 

2.7 Основания для отказа в приеме документов. 

Запрос не отвечает требованиям, установленным пунктом 2.5 настоящего Регламента. 

2.8 Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

2.8.1. Основаниями для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги являются: 

- запрашиваемая заявителем информация не относится к предоставлению информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках; 

- непредставления документов, либо предоставления документов, не отвечающим требованиям пункта 2.4.1-2.4.2. 

2.8.2. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение. 

2.9 Взимание платы за предоставление муниципальной услуги не предусмотрено. 

Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой, общедоступной и бесплатной. 

2.10 Требования к местам предоставления муниципальной услуги. 

2.10.1.Здание, в котором располагаются должностные лица, занимающиеся непосредственно приемом заявителей, должно быть оборудовано удобным входом, обеспечивающим свободный доступ посетителей в помещение. 

2.10.2. Зона информирования должна быть оборудована информационными стендами. 

Стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Информационные стенды должны содержать актуальную и исчерпывающую информацию о муниципальной услуге: 

- почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты отдела образования, образовательного учреждения, адрес официального сайта Городищенского муниципального района и Портала государственных услуг. 

- другие информационные материалы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (наиболее часто задаваемые вопросы и ответы на них, информацию в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающий алгоритм прохождения административной процедуры). 

 
2.10.3. Места ожидания в очереди на представление и получение документов должны соответствовать комфортным условиям для заявителей. Количество мест определяется, исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее трех. 

 2.10.4. Кабинеты приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности, режима работы сотрудника образовательного учреждения, осуществляющего прием заявителей. 

2.11. Сотрудники образовательного учреждения при предоставлении муниципальной услуги руководствуются настоящим Регламентом. 

Должностные лица несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим Регламентом. 

2.12. Помещение для оказания муниципальной услуги в образовательном учреждении должно соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам (СанПин 2.4.2.1178-02). 

2.13.  При организации рабочих мест в целях пожарной безопасности должна быть предусмотрена возможность эвакуационного выхода из помещения. 

2.14.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

2.14.1. Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются: 

1) обеспечение возможности направления запроса или заявления о предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках руководителю образовательного учреждения и в отдел по образованию в электронном виде; 

2) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Городищенского муниципального района; 

3) обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием возможностей портала государственных услуг. 

2.14.2. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются: 

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги; 

2) отсутствие поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц отдела по образованию и работников образовательных учреждений, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги. 
3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1 Предоставление муниципальной услуги включает  в себя следующие административные процедуры. 

3.1.1  При письменном информировании:

-прием заявления у заявителя;

-рассмотрение принятого заявления;

-решение о предоставлении информации;

- направление информации заявителю;

3.1.2  При устном информировании:

-прием Заявителя;

-анализ вопроса Заявителя;

-устный ответ Заявителю (в течение 15 минут с момента регистрации Заявителя).

 Прием заявления у Заявителя;

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является получение Отделом по образованию или Учреждениями  заявления. Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут. Действие совершается в присутствии заявителя.

По желанию заявителя при приеме и регистрации  обращения на втором экземпляре сотрудник образовательного учреждения, осуществляющий прием, проставляет отметку о принятии  обращения с указанием даты его регистрации. 

Максимальный срок выполнения действия составляет 1 дня.

Рассмотрение принятого заявления составляет 1 день.

После регистрации заявление передается в порядке делопроизводства руководителю Отдела по образованию (Учреждения). Руководитель  Отдела по образованию (Учреждения) в соответствии со своей компетенцией передает заявление для исполнения сотруднику  Отдела по образованию (Учреждения).

Решение о предоставлении информации

Подготовка ответа на обращение. 

Юридическим фактом для начала  административного действия является получение сотрудником образовательного учреждения   обращения для исполнения от руководителя образовательного учреждения. 

Сотрудник образовательного учреждения, уполномоченный предоставлять информацию, передает указанные выше документы на подпись руководителю образовательного учреждения. 

Направление письма Заявителю на адрес, указанный в заявлении (в течение 10 дней со дня подачи заявления).

Сотрудник образовательного учреждения направляет подготовленную информацию заявителю (мотивированный отказ  в предоставлении информации) почтовым отправлением или по электронной почте. 

При обращении заявителя для получения подготовленной информации сотрудник образовательного учреждения, уполномоченный выдавать документы, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность. Если за получением подготовленной информации обращается представитель заявителя, сотрудник образовательного учреждения, уполномоченный выдавать документы, устанавливает личность представителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, а также его полномочия на получение информации, запрошенной заявителем. 

Сотрудник образовательного учреждения, уполномоченный выдавать документы, выдает документы заявителю, заявитель расписывается в получении документов на экземпляре, который остается в образовательном учреждении. 

Результатом административного действия является  регистрация в соответствии с порядком делопроизводства факта выдачи или отправки информации заявителю (мотивированного отказа  в предоставлении информации). 

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

изменения в законодательстве Российской Федерации;

отказ заявителя от предоставления муниципальной услуги путем подачи личного заявления.

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги доводится образовательным учреждением до заявителя в письменной форме в течение 
5 рабочих дней с момента принятия решения с указанием основания его принятия. 
4. Порядок и формы контроля исполнения административного регламента.
4.1. Должностные лица, участвующие в предоставлении  муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение, полноту и качество исполнения настоящего Регламента. 

4.2. Контроль полноты и качества предоставления  муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, участвующих в исполнении предоставления муниципальной услуги. 

4.3. Начальник Отдела по  образованию устанавливает периодичность осуществления  текущего контроля и определяет должностное лицо, осуществляющее текущий контроль. 

4.4. Мероприятие по контролю предоставления муниципальной услуги проводятся в форме проверок. 

4.5. Проверки могут быть плановыми и оперативными. 

Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий отдела по образованию на текущий год. 

4.6.Оперативные проверки проводятся в случае поступления в отдел образования обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений. 

4.7. Для проведения проверки Отделом по образованию создается комиссия по проверке в составе председателя и членов комиссии. 

4.8. Контроль осуществляется на основании приказа начальника Отдела по образованию. 

4.9. Результаты проверки доводятся до образовательных учреждений в письменной форме. 

4.10. Должностные лица, виновные в несоблюдении требований настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) руководства Городищенского муниципального района, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.
5.1.Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является ответ на обращение, который подписывается руководителем отдела по образованию, либо уполномоченным на то лицом. Ответ на письменное обращение направляется по почтовому адресу, указанному в обращение, либо выдать Заявителю ответ на руки под подпись.

5.2.Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе осуществления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц Управления, сотрудников Учреждений в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Действия, которые заинтересованные граждане вправе обжаловать в досудебном порядке:

- отказ в направлении документированной информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»;

- необоснованное нарушение установленных настоящим регламентом сроков осуществления административных процедур.

5.3. Процедура подачи жалобы.

Жалобы на действия или бездействие должностных лиц Отдела по образованию могут быть поданы начальнику отдела по образованию администрации Городищенского муниципального района в течение трех месяцев со дня, когда гражданин узнал или должен был узнать о нарушении своих прав.

Жалобы могут быть поданы в устной или письменной форме на адрес электронной почты отдела по образованию.

В устной форме жалобы рассматриваются по общему правилу в ходе личного приема граждан начальником отдела по образованию.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема гражданина. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

В случае если устная жалоба содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию Отдела по образованию, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

В письменной жалобе в обязательном порядке гражданин указывает наименование органа (учреждения), в который направляется письменная жалоба, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, свою фамилию, имя, отчество, почтовый адрес или адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ (для оперативного решения вопросов, изложенных в жалобе, желательна информация о номерах контактных телефонов), суть жалобы, т.е. требования лица, подающего жалобу, и основания, по которым заявитель считает решение по соответствующему делу неправильным, дату и ставит личную подпись.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

5.4. Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы

Жалоба не подлежит рассмотрению в следующих случаях:

-отсутствия обязательных реквизитов письменной жалобы и указаний на предмет обжалования;

-подачи жалобы лицом, не имеющим полномочий выступать от имени гражданина;

-получения документально подтвержденной информации о вступлении в законную силу решения суда по вопросам, изложенным в жалобе;

-установления факта, что данный гражданин уже многократно обращался с жалобой по этому предмету, и ему были даны исчерпывающие письменные ответы при условии, что в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

-в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

-если текст письменной жалобы не поддается прочтению, при  этом, если прочтению поддается почтовый адрес гражданина, ему сообщается о данной причине отказа в рассмотрении.

Заявителю должно быть сообщено о невозможности рассмотрения его жалобы в трехдневный срок со дня ее получения.

Письменная жалоба подлежит обязательной регистрации не позднее чем в течение трех дней с момента поступления в муниципальное образовательное учреждение, управление образования.

Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

5.4. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба рассматривается в срок не позднее 30 дней со дня ее получения. В исключительных случаях, связанных с необходимостью истребования и изучения дополнительных материалов, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на 30 дней.

О продлении срока рассмотрения жалобы гражданин уведомляется письменно с указанием причин продления.

По результатам рассмотрения жалобы в течение 3 дней заявителю сообщается решение по жалобе по существу всех поставленных вопросов. Решение по жалобе подписывается начальником отдела по образованию, либо уполномоченным на то лицом.

Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является рассмотрение всех поставленных заявителем вопросов, принятие необходимых мер и предоставление письменного ответа (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в жалобе вопросов либо отказ в рассмотрении жалобы в случаях, установленных настоящим регламентом.

Настоящий регламент при предоставлении муниципальной услуги является обязательным для уполномоченного структурного подразделения органа предоставления муниципальной услуги (отдела по образованию администрации Городищенского муниципального района), органа обеспечения предоставления муниципальной услуги (муниципальных образовательных учреждений).

 По вопросам, которые не урегулированы настоящим регламентом, в целях их урегулирования могут приниматься муниципальные правовые акты, локальные акты. Данные муниципальные правовые и локальные акты не могут противоречить положениям настоящего регламента.

Приложение № 1 
к административному регламенту 
Информация о местах нахождения, номерах телефонов для справок, адресах  электронной почты муниципальных образовательных учреждений
	№
п/п
	Образовательное учреждение
(вид)
	Место 
нахождения
	Телефон

	Электронный адрес

	1.
	МОУ «Городищенская средняя общеобразовательная школа № 1 Городищенского района Волгоградской области»
	403003

р.п. Городище, ул. Чуйкова, 6а


	3-30-48
	shk9372@yandex.ru 



	2.
	МОУ «Городищенская средняя общеобразовательная школа № 2 Городищенского района Волгоградской области»
	403003 р.п. Городище, ул. Пархоменко, 35а


	5-11-80
	mgcosh02@yandex.ru


	3.
	Муниципальное образовательное учреждение

«Городищенская

средняя общеобразовательная школа №3 с углубленным изучением отдельных предметов»
	403003

р.п.Городище

ул. Новоселовская, 5


	3-46-50
	gor-school_3@mail.ru


	4.
	МОУ «Варламовская средняя общеобразовательная школа Городищенского района

Волгоградской области»
	403018

х. Варламово,

ул. Центральная 15


	4-22-16
	vargorodishe@yandex.ru

	5.
	МОУ «Вертячинская средняя общеобразовательная школа Городищенского района

Волгоградской области»
	403025

х. Вертячий,

ул. Школьная,8  


	4-13-30
	vergorodishe@yandex.ru


	6.
	МОУ «Грачевская средняя общеобразовательная школа Городищенского района Волгоградской области»
	403015

х. Грачи

ул. Ворошилова

дом 12.


	4-27-36
	grachgorodishe@yandex.ru


	7.
	МОУ «Ерзовская          средняя  общеобразовательная школа Городищенского района

Волгоградской области»
	403010 п. Ерзовка , ул.

Школьная, 2 


	4-75-52
	erzovka_sosh@mail.ru


	8.
	МОУ «Каменская средняя общеобразовательная школа Городищенского района Волгоградской области»
	403030

п. Каменный


	4-63-40
	kamenkashool@yandex.ru 



	9.
	МОУ «Карповская средняя общеобразовательная школа Городищенского района Волгоградской области»
	403022

с. Карповка, ул

51 Гвардейской дивизии,5а


	4-72-54
	karpovka2007@mail.ru


	10.
	 МОУ Котлубанская 

средняя общеобразовательная школа Городищенского района Волгоградской области»

	403018

п. Котлубань, ул. 

Республиканская, дом 1


	4-22-30
	saprikina@yandex.ru, 



	11.
	Муниципальное образовательное учреждение «Кузьмичевская средняя общеобразовательная школа» Городищенского муниципального района Волгоградской области
	403023 

п. Кузьмичи,

ул. 62-й Армии

дом 168


	4-61-93
	kuzsosh08@inbox.ru,



	12.
	Муниципальное образовательное учреждение «Новожизненская средняя общеобразовательная школа» Городищенского муниципального района Волгоградской области
	403013

п. Опытная станция


	4-34-89
	school_n@mail.ru


	13.
	МОУ «Новорогачинская средняя 

общеобразовательная 

школа Городищенского района Волгоградской области»
	403021

р.п. Новый Рогачик

ул. Озерная, 2


	4-47-65
	noviy_rogachik@mail.ru


	14.
	МОУ «Орловская средняя общеобразовательная школа Городищенского района Волгоградской области»
	403014

п. Орловка


	4-82-44
	orlovka34@mail.ru


	15.
	МОУ «Паньшинская средняя общеобразовательная школа Городищенского района Волгоградской области»
	403048

х. Паньшино

ул. Школьная, дом 21.


	4-86-80
	panshino@yandex.ru, 



	16.
	МОУ «Песковатская средняя общеобразовательная школа Городищенского района Волгоградской области»
	403029

х. Песковатка, ул. Центральная
	4-11-21
	pesk-gorodishe@yandex.ru


	17.
	МОУ «Россошинская средняя общеобразовательная школа Городищенского района Волгоградской области»
	403024

п.Степной, ул.

Центральная, дом 1

	4-58-34
	stepnoy1@mail.ru


	18.
	МОУ «Самофаловская

средняя общеобразовательная школа Городищенского района Волгоградской области»
	403016

п.Самофаловка

ул. Советская, дом 82


	4-23-72
	bolkova2008@yandex.ru

	19.
	Краснопахаревская основная общеобразовательная школа –филиал МОУ «Новонадеждинская СОШ Городищенского района Волгоградской области»
	403033

х. Красный Пахарь, ул.

Центральная,

дом 19


	4-57-40
	kp-gorodishe@yandex.ru

	20.
	МОУ «Новонадеждинская средняя общеобразовательная школа Городищенского района Волгоградской области»
	403011
п. Новая Надежда, ул. Центральная, д.1
	4-54-45
	nov_nadezhda@list.ru


	21.
	Муниципальное образовательное учреждение «Городищенская вечерняя (сменная) общеобразовательная школа»
	403003

р.п. Городище

пл. Павших Борцов, дом,2
	3-51-18
	vechyorka-49@mail.ru


	22.
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей  Центр детского творчества Городищенского района
	403003

р.п.Городище

пл. 40 -летия

Сталинградской битвы, 3

 
	3-31-05
	cdt-gor@yandex.ru

	23
	Муниципальное учреждение дополнительного образования детей"  Городищенская районная детско-юношеская спортивная школа"
	403003

р.п. Городище

Волгоградской области

пл.40-летия Сталинградской битвы,

дом 3. 
	3-52-88
	sport-gor@mail.ru

	24
	Учреждение дополнительного образования муниципальная Новорогачинская детско-юношеская спортивная школа
	403021

р.п. Новый Рогачик


	4-43-60
	n-dush@mail.ru


	25
	МДОУ «Городищенский детский сад «Колокольчик» 
	403003

р.п.Городище ул.8 Гвардейского танкового корпуса, 1
	3-43-72
	dskolokolchik@rambler.ru

	26
	МДОУ «Городищенский детский сад "Радуга" общеразвивающего вида»
	403003

р.п.Городище

ул. Промышленная,5
	3-45-01
	gor-raduga@yandex.ru

	27
	МДОУ «Ерзовский детский сад "Ромашка"общеразвивающего вида» Городищенского района Волгоградской области
	403010

р.п. Ерзовка

ул. Молодежная


	4-76-16
	romashka-erzovka@yandex.ru

	28
	Муниципальный Котлубанский детский сад "Ромашка"
	403018

п. Котлубань

ул. Пролетарская,1
	4-22-45
	romashka-kotl@mail.ru

	29
	Муниципальное образовательное учреждение "Кузьмичевский детский сад "Улыбка" общеразвивающего вида»
	403023

п. Кузьмичи, ул. Майская,5
	4-61-50
	ylubkay@rambler.ru

	30
	МДОУ «Новожизненский детский сад "Березка"
	403013

п. Опытная

станция


	4-34-78
	olesyaberezka@yandex.ru

	31
	Муниципальный

Вертячинский детский сад "Дюймовочка"
	403025

х.Вертячий
	4-13-32
	-

	32
	МДОУ Новонадеждинский детский сад "Березка" Городищенского района Волгоградской области»
	403011

п. Новая надежда 
	4-54-23
	mnndc-berejneva@yandex.ru

	33
	Муниципальный Новорогачинский детский сад общеразвивающего вида с приоритетным направлением "Золотой петушок"
	403021

р.п.Новый Рогачик 
	4-47-78
	petyshok@vlpost.ru

	34
	МДОУ  «Городищенский детский сад «Сказка» общеразвивающего вида»
	403003

р.п.Городище,

ул. Спортивная, дом,11
	3-52-28
	skazkads@yandex.ru

	35
	МДОУ «Городищенский детский сад «Аленушка» общеразвивающего вида»
	403003

р.п.Городище, ул.Нефтяников д. 5


	3-38-74
	g-alenushka@yandex.ru,
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